KIT DE FERRAMENTAS DE

SERVIGO

Lions Clubs International

Guia para relatorio de senvico

Compartilhar o impacto que vocé proporciona € importante para os socios, os clubes
€ para nossa organizagao como um todo. Isso nos ajuda a mapear NnOSSO progresso
como organizacgao, contar nossa historia a possiveis parceiros e traz diversos outros
beneficios. Desde projetos simples de servico a comunidade até grandes projetos de
exames medicos, relata-los revelara como — e onde — os clubes locais estdo fazendo
a diferenca em suas comunidades e no mundo.

Este guia ajudara Ledes e Leos a conhecerem melhor os dados de atividades de
servico no MyLion® respondendo a estas duas perguntas:

Que atividade de servico pode ser Que dados devem ser relatados?
relatada?

i MyLion ~ Home Create Report Activities Metrics

.
Metrics yimpoct @R vsverson  MoDsis USENE  auig

Search X Reset

Club: Abington

6,342 1,229 9,315 126,223

People People Served Per Service Activities Volunteer
Served Completed Hours

People Served per member  Service Activities

Caso precise de mais ajuda para relatar sua atividade de servico, entre em contato com seu representante local da
equipe global de servico ou com a Central de Suporte a Sdcios pelo e-mail msc@lionsclubs.org.
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Que dlividade de senvico pode ser relatada’?

E possivel relatar dois tipos de atividade de servico: servico direto e servico indireto.
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CJ,>> )
Ledes e Leos planejam e implementam um Quando Ledes servem sem interagir diretamente 8
projeto de servigo orientado as necessidades com os beneficiarios. E
da comunidade e interagem diretamente com as £ los:
pessoas atendidas. Xemplos: f-/n)
~ o)
Exemplos: Um evento de arrecadagdo em que 0s recursos
obtidos sejam doados a outra organizagio.
Um evento comunitario que proporcione . ) .
informacdes e servigos de exame de diabetes. Um projeto de melhoria na comunidade (por
exemplo, melhoria de instalagcdes, plantio de
Um grupo de apoio continuo para pessoas arvores, etc.).

afetadas por cancer infantil.
Coleta ou doagao de alimentos enlatados a

Uma atividade educativa em que seja servido despensas locais.
um café da manha saudavel a criancgas.

E importante relatar as informacdes com precisao.

S0dva 3d sodiL

No MyLion®, vocé pode medir o impacto de sua atividade ou projeto de servico
relatando as seguintes métricas:

» Numero de pessoas atendidas (adultos e jovens).
» Numero de voluntarios que participaram (Lebes, Leos e ndo sécios).

» Numero de horas de voluntariado dedicadas a planejamento, arrecadacao de recursos e
implementacéo da atividade ou projeto.

» Meétricas adicionais para relatar atividades de servigo orientadas a melhoria do meio
ambiente e da comunidade.

Caso precise de mais ajuda para relatar sua atividade de servico, entre em contato com seu representante local da
equipe global de servico ou com a Central de Suporte a Sdcios pelo e-mail msc@lionsclubs.org.
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Que dados devermn ser relatados”
1. Numero de pessoas atendidas

» Ao prestar servico direto, conte cada beneficiario.

» Ao prestar servigco indireto, informe um nimero estimado de
beneficiarios.

Svavivi3d
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» Quantas pessoas tinham menos de 18 anos de idade? Dentre
todas as pessoas atendidas, conte quantas eram menores de
18 anos.

PR —— ]

Ao relatar projetos de servico indireto, ndo mencione o niumero de pessoas que participaram ou
contribuiram para arrecadar recursos ou coletar materiais. Em vez disso, estime quantas foram atendidas
indiretamente por seu projeto de servico ou suas doacdes. Colabore com as organizacdes beneficiarias
para estimar a quantidade de pessoas atendidas.

S0dvd 3d sodiL

Exemplos:

» (Caso seu clube colete e doe alimentos a uma organizacao local, trabalhe com ela para identificar
quantas pessoas ela espera alimentar com a quantidade de alimentos fornecida por seu clube.

» Se seu clube estiver construindo uma biblioteca por um periodo de varios anos, faga uma
estimativa de quantas pessoas utilizardo sua doacéo ao longo de um ano.

» Para projetos de servigo relacionados com o meio ambiente, como plantio de arvores e limpeza de
espacos comunitarios, consulte a se¢cao de melhorias para o meio ambiente e a comunidade na
pagina 5.

2. Numero de voluntarios

Conte o total de Ledes, Leos e ndo sdcios que participaram em funcdes de
planejamento, arrecadacao de recursos e implementacado de sua atividade de servigo.

» Ledes: Quantos desses voluntarios eram Ledes?

ENPEENEY - ® » Leos: Quantos desses voluntarios eram Leos?

How many poolewer sevea?

» Na&o socios: Quantos desses voluntarios ndo eram associados a
Ledes ou Leo clubes?

PR —— ]

Caso precise de mais ajuda para relatar sua atividade de servico, entre em contato com seu representante
local da equipe global de servico ou com a Central de Suporte a Sdcios pelo e-mail msc@lionsclubs.org.
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Que dados devemn ser relatados” (continuacao)
3. Numero de horas de voluntariado

Monitore e relate a quantidade total de horas que os voluntarios dedicaram a fungdes de
planejamento, arrecadacao de recursos e implementacao da atividade de servico.

» Horas de planejamento e arrecadacao de recursos: Para
S = cada voluntario, registre a quantidade total de horas dedicadas
—— a atividades de planejamento e arrecadacéo de recursos para o
[E— projeto.

Exemplo: Um comité de planejamento composto de dois Ledes

e dois Leos se reuniu por um total de oito horas e, depois, cada
e integrante dedicou 12 horas para a arrecadacao de recursos.

32 horas de planejamento + 48 horas de arrecadacao de recursos
= 80 horas no total.

» Horas de servico: Para cada voluntario, registre a quantidade
total de horas dedicadas a atividades de implementacao e servico
no projeto.

Exemplo: Um Lions clube conduz uma atividade de exame de
diabetes das 9h as 13h. Sete sécios do Lions clube, trés Leos

e duas enfermeiras de uma clinica local dividiram as diversas
responsabilidades durante as atividades de exame. 12 voluntarios
X 4 horas cada um = 48 horas no total.

[ —— ]

4. Resultados para a comunidade

Informe como sua atividade de servico promovera melhorias

para a sua comunidade. Pode ser uma explicacdo de como sua
atividade de servigo continuara melhorando o meio de vida de
pessoas, comunidades, o meio ambiente, etc. Vocé também pode
mencionar nesta se¢éo o total de recursos financeiros arrecadados
ou doados.

Caso precise de mais ajuda para relatar sua atividade de servico, entre em contato com seu representante
local da equipe global de servico ou com a Central de Suporte a Sdcios pelo e-mail msc@lionsclubs.org.
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Como relatar melnorias para o meio ambiente € a
comunidade

Geralmente, projetos de servico relacionados com o meio ambiente possuem um

prazo mais longo que outros tipos de projeto. Pode ser dificil medir o impacto sobre a
comunidade como um todo e até mesmo sobre o pais. Para evitar exageros e manter a
credibilidade, estamos nos concentrando na quantidade de pessoas instruidas por meio
do projeto. Portanto, informe somente o niumero de pessoas instruidas ao relatar quantas
foram atendidas com atividades de servico ambiental. Use a orientacao a seguir ao
relatar projetos dessa natureza:

Svavivi3ad
43S IN3A0d 3ND S3AVAIALLY

Além da quantidade de pessoas atendidas, vocé também notara a seguir métricas
aplicaveis a projetos de servico ambiental.

—_ » Numero de arvores plantadas

Y ® » Numero de arvores cuidadas

Celebrate and Share!

i ——— » Numero de espagos comunitarios cuidados

Mo many tees worscaedforby vt g wesding, 17

How many commniy space wersclesnd,beuifed oriprone?

S0dva 3d sodiL

Exemplos:

» Um clube que limpou, embelezou ou melhorou um parque deve relatar um espago comunitario
cuidado.

» Um clube que planta cinco arvores deve relatar cinco arvores plantadas.

» Um clube que cuida de 15 arvores jovens ou mudas com atividades de rega, corte de ervas
daninhas e adubacgao deve relatar 15 arvores cuidadas.

» Um Leo clube cuidou de 150 arvores e instruiu 50 pessoas da comunidade sobre seu projeto e o
meio ambiente. Nesse caso, esse clube deve relatar 50 pessoas atendidas.

Caso precise de mais ajuda para relatar sua atividade de servico, entre em contato com seu representante
local da equipe global de servico ou com a Central de Suporte a Sdcios pelo e-mail msc@lionsclubs.org.
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