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OQUEEA
MENTALIDADE DE
SERVICO?

“Ha maior felicidade em
dar do que em receber”.

Ato dos Apostolos 20:35



‘Os 08 components da Mentalidade de Servigo

-'Q; VISAO

Como o LIONS quer ser
reconhecido?
SER LIDER GLOBAL EM
SERVICOS COMUNITARIOS E
HUMANITARIOS

{:} Pessoas

ASSOCIADOS
COMPROMETIDOS COM A

VISAO E VALORES DO LIONS.

CONHECER A VISAO PARA
CONQUISTAR PESSOAS.

TREINAR E FORMAR OS LEOES

PARA O SERVICOE O
MOVIMENTO LEONISTICO.
CONHECIMENTO E PODER.

Feedback

CONHECER A OPINIAO DOS
ASSOCIADOS E DA
COMUNIDADE E
OPORTUNIDADE DE MELHORIA.
DAR E RECEBER FEEDBACK E A
FORMA MAIS SIMPLES DE
INOVAR.




Os 08 componentes da Mentalidade de Servico

0 Processos

PADRONIZAR OS
PROCEDIMENTOS FAZ COM
QUE HAJA UNIFORMIZACAO DA
LINGUAGEM.
PADRONIZAR NAO E ENGESSAR!

8 )

REVEJA SEU PROCEDIMENTO E
INOVE PARA MELHOR.
TODA MELHORIA E UMA
MUDANCA, MAS NEM TODA
MUDANCA E UMA MELHORIA.

0 Reconheca

AGRADECER E CELEBRAR
TODAS AS CONQUISTAS,
TAREFAS E SERVICOS.
SER RECONHECIDO MOTIVA.

Arquive

TENHA ARQUIVOS
SISTEMATIZADOS E GUARDE
INFORMACOES SOBRE OS
SERVICOS E PESSOAS.
NAO COMETA AS MESMAS
FALHAS SEMPRE.




AS EQUIPES DA
GAT

E GST

GLOBAL SERVICE
TEAM/EQUIPE GLOBAL
DE SERVICOS

EGLT

GLOBAL LEADERSHIP
TEAM/ EQUIPE GLOBAL
DE LIDERANCA

L

BGMT

GLOBAL MEMBERSHIP
TEAM/EQUIPE GLOBAL DE

M QUADRO ASSOCIATIVO
7, GET b :
GLOBAL EXTENSION TEAM / :
EQUIPE GLOBAL DE EXTENSAO
7] GMA < GAT PLUS

INCLUI AS ENTREGAS PARA
LCIF, A FUNDAGCAO DE LIONS
CLUBE INTERNACIONAL.

ESTRATEGIA GMA : GLOBAL
MEMBERSHIP APPROACH/
ABORDAGEM GLOBAL DE
SOCIOS




D} A GAT SEM FILTROS:
O que queremos?

« PROMOVER O POSITIVO DOS CLUBES
- AUMENTAR A VISIBILIDADE DOS LEOES NA COMUNIDADE

- DESENVOLVER LIDERES FORTES E INOVADORES

« ATINGIR SERVICOS COM GRANDE |M TO socCIAL

*GAT= GLOBAL ACTION TEAM/
EQUIPE GLOBAL DE ACAO

-

Q) o @ INTERNACIONAL

DISTRITO w /‘ .
- 2,
o

CLUBES



~ )JSituacao atual e tendéncias

Perdas de associados por més

Perdas 2022 Perdas 2021
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Total de associados por més- Lions International

Membros e Mediana

m= Membros mm Mediana

Tx de cresc. (AL)=+0,23 %

jan.-21 jul.-21 jan.-22 jul.-22 Tx retengéo (03 a)=58%

data




Total de associados por més- DM LC

m= Membros == Mediana

Tx retencao (03 a)=43%

Tx de cresc. (AL)=-2,75 %

jan.-21 jul.-21 jan.-22 jul.-22

data



Total de associados por més- DLC 11

Membros e Mediana

mm Membros == Mediana

Tx de cresc. (AL)=-0,28 %

Tx retencao (03 a)=77%

jan.-21 jul.-21 jan.-22 jul.-22

data



_ 40 Problema

CONSTITUICAO MINIMA DE DISTRITO

> 35 CLUBES
> 1250 ASSOCIADQOS

020: PERDA DE 10,8% DE ASSOCIADOS
021: PERDA DE 12,1% DE ASSOCIADOQOS

% 2
2

\/
%

ACUMULO DE 21,6% DE PERDA EM 02 ANOS DE PANDEMIA.

NUMERO ATUAL DE ASSOCIADOS E DE 1067 (DEFICIT DE 183
ASSOCIADOS PARA CONSTITUIR O DISTRITO)



# Qual a nossa visao de futuro?® .

Para abrigar a familia leonistica. # .

Revitalizar
os clubes
cOm novos

Minimo de
1250

associados \associados./
Rejuvenescer = " Remotivar os
: i S i associados
oDLC11 | . : atuais com
com NOVOoS — _i companheirismo
clubes . " “ | e Servicos

iInteressantes



0
Que falta?

1067 associados. TRANSlCAO

42 clubes. Aumento + 183 associados
01 Nucleos. * Prospecgao e convites 10 novos nucleos

04 Clubes de Leos. * Apoio e divulgacao 01 clube

* Fundar o clube de Vitoria 03 clubes de Leos/Castores

Estimular a Juventude Distrito DLC11 grande e forte e
com muita alegria no servir

AGORA FUTURO



Divisao Al

|

Divisao A2

Divisao B1

Divisao B2
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POSITIVAS NEGATIVAS

Projecao internacional: + de 200 Contribuicao mensal
paises Protocolo e Formalidades
Estrutura coesa de clubes Clubes sem renovacao
Suporte internacional
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c
p .
Q
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Fraquezas: \

solidariedade no Brasil na ultima Estado Brasileiro nas Acoes
década*™ Sociais

Aumento das neceSS|dade§ - “Competicao” com outras ONGs
sociais com a Pandemia Ty e Instituicoes religiosas ”
ETC ETC

Externos

Oportunidades ﬂ Ameacgas

Y 4 °
An a I Ise SWOT * Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021




) Mapeamento do Processo

MAPA DE PROCESSO PARA ADMISSAO DE NOVOS
ASSOCIADOS NOS CLUBES DLC11

ATRACAO APRESENTAGCAO CONVITE ADMISSAO

ASSOCIADO EM COMPANHEIRO
EEE—— SR TREINAMENTO » LEAO

CONVITE PARA PARTICIPAR. DE ACOES
COMO PARCEIRO;
APRESENTACAQ DO NOME AQ COMITE
DE ASSOCIADOS

- APROVACAO OU NAO PELO COMITE
- CONVITE E ACEITE OU NAO PARA SE
ASSOCIAR

- MENTORAMENTO INICIAL 3 MEES

COMUNIDADE PONTENCIAIS NOVOS - RESPONSABILIDADES DE LIDERANCA

COMPANHEIROS




Equipe Promover

Formar uma equipe de Ledes clube patrocinador Campanha de promocéo e
experientes: GAT/GLT, GAT/GMT, esclarecimento sobre o Lions Clubs

Associados do Clube patrocinador. International para a comunidade e
possiveis novos associados.

a C

Prospectar = Passo2z Investigar rgend

Avaliar as possibilidades e Analisar as necessidades da

caracteristicas do local de potencial comunidade local, para dar foco
Clube. Relacionar os tipos de aos projetos
Clube maia adequados .

] Inscricao
Reunir
Nomear o clube. Informar: Patrocinador,

A reunido informativa esclarece dirigentes e estimativa de novos

sobre os propésitos do Lions e a associados. Pagar as Quotas. MyLCl
estrutura de clubes, com objetivo
de montar a base de associados.

@)
Recrutar Reunir Il

Abordar lideres comunitarios e Eleicao dos primeiros dirigentes do
empresariais da comunidade com clube e realizacao do primeiro
possivel potencial para associar-se projeto de servicos.

as causas do Lions . Comemorar

Carta Constitutiva em cerimodnia

MAPA DE PROCESSO PARA CRIACAO com DG
DE NOVOS CLUBES E NUCLEOS




Avaliacao do Questionario de Satisfacao dos Associados do

LA 1)

-

Arrecadacao de Fundos
Prestacao de Servicos

Incentivo a Lideranca
Socializacao

Planejamento das acoes
Networking

Alegria no servir

Foco em servira comunidade local
Servir extramuros

Paridade de género na lideranca
Reconhecimento (Prémios)
Envolvimento de familiares
Formalidade e decoro

-

84%

¥ 61%

95% 79%
83% 69%
84% 73%
83% | 64%
60% 40%
81% 62%
89% 83%
74% 72%
96% 88%
71% 47%
91% 53%
71% 47%




INDICADORES FERRAMENTAS COMUNIDADE

PESQUISA DE MY LION DESCONFIANCA
SATISFACAO SUBSCIDIO POR ONGs
FEEDBACKS + PROJETOS PODER PUBLICO
DIVULGACAO DE FINANCIAMENTO COMPETICAO
METAS E KPI PROPRIO TEMPO

MATERIAL CULTURA

\ MEDIDA

METODO

PANDEMIA ASSOCIADOS ADMISSAO

LOCKDOWN PENSAI\/IENTO ANTIGO SO POR CONVITE
MEDQO DO CONTATO DESESTIMULO . AUTONOMIA
FALTA DE INTEGRACAO REGIMENTAL

NAS EQUIPES MENSALIDADE




W/,

Specific

Measurable

Attainable

Relevant

S*M-A-R-1T

Time-Based

®

Meta especifica.

Aumento do
NUumero de
Associados

e

Meta Mensuravel.

Aumento de
associados e taxa
de retencao de
associados para
um balanco
positivo de 1250.

Meta alcancavel.
O numero minimo
para a existéncia
do Distrito é de
1250 associados

Meta Relevante.
A relevancia é
implicita. Nao da
para colocar uma
meta de aumento
de apenas 10
associados no
DLC11.

Meta baseada no
tempo.
Estipulamos até o
final do ano
Leonistico 22/23.



ll)) Declaracao de Objetivo

AUMENTAR O NUMERO DE ASSOCIADOS DO DISTRITO
LC11 1067 PARA 1250 E CRIAR 10 NOVOS NUCLEOS DE
JULHO DE 2022 ATE JULHO DE 2023



D) Diagrama Direcionador

Admissao de novos
associados aos Clubes

©O—O—0©—0©

Aumentar o

niamero de

associados do

Distrito LCI11.

Criacao de novos nicleos

e clubes

ATRACAO PROSPECCAO
APRESENTACAO INVESTIGACAO
CONVITE RECRUTAMENTO
ADMISSAO MENTORAMENTO

©—0©—0©—©O6



D)) Desafio Lancado: Agora é com vocés!

A lista a seguir contém os recursos que estao disponiveis on-line
[https://www.lionsclubs.org/pt/resources-for-members/resource-center/gmt-toolbox] ou que
podem ser encomendados de LCI pelo e-mail membership@lionsclubs.org.

» Comunidades melhores. Vidas transformadas (EX-511)
> Inscricao de associado fundador (TK-188)

> Folheto de recrutamento (EX-109A)

> Os Leoes fazem a diferenca (ME-40)

> Folheto de Afiliacao Familiar (MPFM-8):

> Eu sou Leao (ME-37)

> Folheto Faca Parte de Algo Importante (EX-801)

> Cartao de Bolso sobre o Lions (ME-33)


mailto:membership@lionsclubs.org

) Dividas? Procure a GAT!

[DG Alexandre Mendes]
[Presidente da GAT]

= | A

[Joao Colombi]
[Coordenador da GST]

[Zuraide F Guedes]
[Coordenadora da GMA]

,i.‘_l ‘ i

[MOnica de M. Magalhaes]
[Coordenadora da GMT]

[Carlos Augusto T Garcial
[Coordenador da GLT]

[André Perissé]
[Coordenador de LCIF]




Quadro Associativo

v" Aumentar ou
manter socios.

v" Fundar 01 novo
clube ou nucleo.

v" Contribuir com LCIF
v Novo Servico

v Reportar 03
atividades MyLion

Lideranca e Organizacgao

v" Em dia com as obrigacdes SS
v’ Reportar dirigentes
v" Treinamento dos dirigentes

Para se qualificar ao Prémio
de Excelencia de Clube, os
clubes tém que atender a
requisitos especificos em
guatro categorias

Markéting |

O clube publicou suas
acoes na midia local ou

nas redes sociais




PRAZO: 31 DE AGOSTO

)= Lions Clubs International DE 2023

2022-2023
INSCRICAO PARA O PREMIO DE EXCELENCIA DE CLUBE

Data:

Name do clube: N* do clube; Lhstrito:

Nome do Presidente do Clube de 2002-2023:

N de associado: E-mail:

1. QUADRO ASSOCIATIVO

[0 Contagem de associados mantida (encerrou o ano com o mesmo nimero de associados do inicio do ano ou teve um crescimento de associados
positiva)

ou O Fundou um novo Lions clube, Leo clube ou Nucleo

MNome do novo Lions clube, Leo clube ou Nicleo:

2. SERVICO
O Contribuin para LCIF
O Comegou wm novo projeto de semvigo. Considers uma das nossas Causas Globais!
[0 Liste trés atividades de servigo das guais seu clube participou e que foram relatadas no MyLion ou em seu sistema regional de relatdrios:

1.

3. EXCELENCIA DA LIDERANCA E DA DRGAMIZACAD

O 0 clube estd em dia com suas obrigacies: Nao estd em Status Quo ou Suspensao Financeira. Quotas distritais quitadas e nenhum saldo devedor a
LC maior gue WSS 50 pendente por noventa (30) dias ou mais.

O Reportou Dirigentes de Clube a LCI

O 0s principais dirigentes participam no treinamento para dirigentes de clube

LINK PARA BAIXAR O FORMULARIO: https://www.lionsclubs.org/pt/resources-for-members/resource-center/club-excellence-awards
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S10ETUDO, PESSOAL !

1)

OBRIGADA!



